
Aufgabenstellung

Das Unternehmen OMNINET GmbH hat sich
vor einem Jahr dazu entschlossen, die
HOOD Methodik zu nutzen und die HOOD
INSIDE Zertifizierung für das bewährte Soft-
waretool OMNITRACKER Requirements Ma-
nagement Center durchzuführen.

Für OMNINET bestand die konkrete Heraus-
forderung den Anforderungsdefinitions- und
Umsetzungsprozess in einer Plattform zu in-
tegrieren und bestehende Change- und Re-
leaseprozesse zu optimieren. Ziel war hierbei
die Umsetzung von Kundenprojekten hin-
sichtlich effizienterer Produktentwicklung, die
Vermeidung von Over-Engineering sowie die
Verbesserung der Projektqualität.

Die Ausgangssituation

OMNINET setzte bereits zur Implementie-
rung und Umsetzung von Kundenprojekten
Change- und Releaseprozesse auf Basis
OMNITRACKER ein. Diese umfassten die
Phasen:

Implementierung
Test
Abnahme der Implementierung

Die Definition und Strukturierung von Anfor-
derungen wurde noch nicht ausreichend un-
terstützt.

Unsere Lösung

Die bestehenden Prozesse wurden in Zu-
sammenarbeit mit der HOOD Group um den
Anforderungsdefinitionsprozess erweitert.
OMNITRACKER Requirements Management
Center lehnt sich dabei an die Methoden-
und Prozessbeschreibungen des generi-
schen HOOD INSIDE RM&E Informations-
modells an. HOOD INSIDE ist eine Initiative
der HOOD Group.

OMNINET setzt in allen Kundenprojekten ne-
ben anderen Prozessbausteinen, wie z.B.
dem Projekt Management Center, das
OMNITRACKER Requirements Management
Center ein. Die Consultants der OMNINET
sind ausgebildet im Anforderungsmange-
ment und kooperieren mit dem Expertenteam
der HOOD Group in München. Hierdurch
wird von Beginn eines Projektes die metho-
dische Grundlage für ein professionelles
Anforderungsmanagement gelegt.
Kunden von OMNINET können mittels Web-
zugang eigene Anforderungen erheben und
diese von der Erstellung bis zur vollständigen
Umsetzung nachverfolgen. Die Kunden sind
somit aktiv  bereits bei der Beschreibung von
Anforderungen integriert und können
frühzeitig auf fehlende Anforderungen
reagieren. Das gemeinsame Verständnis
über ein zu entwickelndes System, dessen
Funktionalität und Leistungsmerkmale kann
hierdurch für den Kunden und OMNINET
besser gewährleistet werden.
OMNINTRACKER Requirements Manage-
ment Center ist für jede Unternehmensgröße
geeignet und kann je nach Kundenwunsch
auch abweichend vom Standard angepasst
werden. Impact Analysen, einfache
Navigation von der Anforderung zum Test,
sowie die Generierung von Reports sind in
der Lösung enthalten.

Mehrwert für den Kunden

Die Kunden der OMNINET haben mit der
Option auf Erweiterung des OMNITRACKER
Requirements Management Center den
Schlüssel zu einer effizienteren Prozess-
unterstützung im IT-Betrieb. Durch das
Zusammenspiel aus RM&E Methodik und
der OMNITRACKER basierten Software-
lösung werden Projekte noch erfolgreicher
durchgeführt. Die Entwicklung komplexer
Produkte und Systeme gestaltet sich nun
zeit- und kosteneffizienter, bei gleichzeitig
verbesserter Produktqualität. Alle gesetzten
Ziele wurden durch die Verbesserung der
vorhanden Change- und Releaseprozesse
erreicht.
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OMNINET integriert RM&E Methodik
Erweiterung von OMNITRACKER Requirements Management
Center um RM&E Methodik

OMNINET
Branche:
Software
Produkte:
Software zur Unterstüt-
zung von Geschäftspro-
zessen u.a. für IT Service
Management, Projekt Ma-
nagement und Require-
ments Management auf
Basis OMNITRACKER
Mitarbeiter:
> 80

Fazit

„OMNITRACKER ist mit
der Erweiterung um das
Requirements
Management Center bei
Kunden die Wert auf
professionelle
Anforderungsmanagement
legen gefragt. Der Einsatz-
bereich erfolgt in IT
Organsationen, deren IT-
Prozesse auch größere
Realisierungen in
Eigenentwicklung
bewerkstelligen. Change-
und Release Management
Prozesse werden durch
die Verbesserungen von
intergriertem
Requirements
Management wesentlich
erleichtert. “

Hans Anacker,
Leiter Consulting
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