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Fazit

,Die Union IT-Services
GmbH verfligt seit Dezem-
ber 2009 (ber ein geméniB
der ISO 20000-1:2005
zertifiziertes Qualitdtsma-
nagementsystem. Ich be-
danke mich an dieser Stel-
le bei OMNINET fiir die
konstruktive und nach-
weislich erfolgreiche Mitar-
beit und Unterstiitzung in
dem Projekt ITIL@UIT.“

Christian Leitner,
Geschaftsfihrung
Union IT-Services GmbH
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Der Kunde

Die Union Investment Gruppe ist mit Uber
2.450 Mitarbeitern einer der gréBten deut-
schen Asset Manager fur private und insti-
tutionelle Anleger und das Asset Manage-
ment-Kompetenzzentrum im genossen-
schaftlichen Finanzverbund.

Die Union IT-Services GmbH ist der zentra-
le Dienstleister fur alle Geschéftsbereiche
von Union Investment. Sie bietet effiziente
Unterstitzung rund um die Themen Infor-
mationstechnologie, Projektmanagement, Or-
ganisations- und Prozessberatung.

Die Aufgabenstellung

Um all ihren internen Kunden IT-Services
in mindestens vertraglich vereinbarter Ser-
vicequalitat bereitstellen zu kénnen, hat die
Union IT-Services seit 2006 ein Qualitats-
managementsystem implementiert. Es ent-
spricht den Anforderungen der international
gultigen und branchenunabhangigen Norm
ISO/IEC 20000-1:2005 und wurde im
Dezember 2009 von der Deutschen Gesell-
schaft zur Zertifizierung von Management-
systemen zertifiziert. Neben der Entwick-
lung des Designs und der Implementierung
der eigentlichen [IT-Servicemanagement-
Prozesse gemaB der IT Infrastructure
Library (ITIL®) galt es insbesondere, zu-
sammen mit OMNINET die Prozesse

Incident Management
Problem Management
Configuration Management
Change Management und
Release Management

auf Basis des OMNITRACKER und unter
Berticksichtigung der ISO/IEC 20000-
1:2005-Zertifizierungskriterien zu automati-
sieren.

Die Ausgangssituation

Union IT-Services GmbH setzte OMNITRA-
CKER bereits fir die Prozesse Incident
Management und Problem Management
sowie die Basisfunktionen des Configurati-
on Managements ein. Die Prozesse Availa-
bility Management, Capacity Management,
Financial Management und IT Security
sowie Service Continuity Management bil-
dete die Union IT-Services GmbH ohne
Toolunterstitzung ab.

Das Ziel

Far eine erfolgreiche Zertifizierung sollten
die bis dato noch nicht eingefihrten Pro-
zesse Change Management und Release
Management sowie die Erweiterungen des
Configuration Managements implementiert
werden. Als Plattform wurde hierzu das be-
wahrte Softwaretool OMNITRACKER aus-
gewdhlt, das bei der Union I[T-Services
GmbH als strategische Plattform gesetzt
ist.

Der Projektverlauf

Die Umsetzung des Projekts verlief vollig
reibungslos in den vorgegebenen Zeit- und
Budgetgrenzen. Hierzu trug vor allem das
eingespielte Team bei: Die fachliche und
technische Projektleitung der Union IT-
Services GmbH wurde von Mitarbeitern der
OMNINET untersttzt.

Innerhalb kirrzester Zeit konnten somit die
Prozesse  Configuration = Management,
Change und Release Management durch
OMNINET implementiert werden. Nach Ab-
schluss der zweimonatigen Implementie-
rungsphase erfolgte Anfang Oktober
zunéchst die erste einmonatige Testphase,
deren Ziel die Einfihrung und Abnahme
der CMDB war. Die Prozesse Change Ma-
nagement und Release Management wur-
den anschlieBend in einer zweiten Test-
phase durch Mitarbeiter der Union
IT-Services GmbH abgenommen.

Im direkten Anschluss an die Einfuhrung
der OMNITRACKER-basierenden Imple-
mentierung konnte die Zertifizierung aller
zehn ITIL-Prozesse der Union IT-Services
GmbH stattfinden.

Abnahme und Zertifizierung

Anfang Dezember nahm die Deutsche Ge-
sellschaft zur Zertifizierung von Manage-
mentsystemen das System erfolgreich ab.
Die Union IT-Services GmbH verfigt somit
Uber ein ISO/IEC 20000-1:2005-
zertifiziertes Qualitdtsmanagementsystem.
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