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Dispatch Center
Einfache Disposition von Aul3endienstkraften

Bei der Disposition und Steuerung von Aulendienstkraften missen Sie viele Faktoren berlcksichtigen
und alle Einsatze exakt planen. Sie mussen schnell auf sich kontinuierlich andernde Situationen
reagieren und dabei immer den Uberblick behalten. Mit OMNITRACKER Dispatch Center kénnen Sie

Ihr AuRendienstpersonal flexibel steuern und alle Einsétze bedarfsgerecht planen.

Ihre Vorteile

Optimierte Disposition

=  Geringerer Aufwand beim Dispo-
nieren von Aul3endienstkraften

= Effektive Nutzung von Ressourcen

= Kosten- und Zeitersparnis durch
kurzere Routen

Effiziente Bearbeitung

= [ntuitive Benutzeroberflache

= Ubersichtliche Einsatzplanung

= Einfache Planung mit Drag & Drop

= Schnellzuweisung von Auftrégen

= Benutzerfreundlicher Routenplaner

= Automatische Berechnung der
Fahrtzeiten

Effektive Verwaltung

= Verwaltung von Fahigkeiten und
Kenntnissen der AufR3endienst-
krafte

= Darstellung von Abhéngigkeiten
auf einen Blick

=  Umfangreiche Such- und
Filterfunktionen

= Konsistentes Reporting zur Nach-
verfolgung aller Aktionen

= Verwaltung von Kundenterminen

= Verbesserung der Termintreue und
Erhéhung der Kundenzufriedenheit

Ausgereifte Plattformtechnologie

= Geschéaftsprozess-Plattform

= Einfach anpassbar und durch
weitere Prozesse erweiterbar

= Vollstandige Integration mit ande-
ren OMNITRACKER-Applikationen

= Leistungsstarke Schnittstellen

www.omnitracker.com

Herausforderungen

Sie mussen die Touren lhrer AuBendienstkrafte so planen, dass alle
Auftréage zu den vereinbarten Kundenterminen erfillt und alle

Ressourcen effektiv genutzt werden. Die Optimierung der Routen ist
dabei besonders wichtig, denn kiirzere Wege sparen Zeit und Geld.

Softwareunterstiitzung

Durch den Einsatz geeigneter Software kdnnen Sie alle Aspekte
angemessen berlcksichtigen. Bei der Planung werden lhnen anhand
der vorhandenen Daten optimierte Routen vorgeschlagen.

Wie kann OMNITRACKER Ihnen helfen?

Mit OMNITRACKER Dispatch Center kdnnen Sie die Einsétze lhrer
AufR3endienstmitarbeiter einfach planen und nachverfolgen. Bei der
Planung werden die Kenntnisse und Fahigkeiten der Mitarbeiter
automatisch bertcksichtigt. Ihre AuRendienstmitarbeiter werden Uber
die ihnen zugewiesenen Auftrage automatisch informiert und kénnen
auch von unterwegs einfach Daten abrufen und erfassen.

OMNITRACKER koénnen Sie fir alle Geschéftsprozesse einsetzen
und damit Ihre Kosten betrachtlich senken. Wenn Sie
OMNITRACKER Dispatch Center mit OMNITRACKER IT Service
Management Center einsetzen, konnen Sie Informationen aus
anderen Eintragen, beispielsweise Stérungen oder Problemen, auch
fur die Planung lhrer AuRendienstmitarbeiter verwenden. So werden
Ihre Geschéftsprozesse durchgangig unterstiitzt und Sie profitieren
von redundanzfreien Daten.

Q> Sie glauben es nicht? Wir beweisen es!

Google Maps OMNITRACKER Dispatch Center

* Routenplanung

= Kartendarstellung Mabile Clients
+ Geocodierung OMNITRACKER OMNITRACKER (Smartphone, Tablet,
GIS Gateway Web Gateway Laptop)

OMNITRACKER Basiskomponenten

OMNITRACKER Basissystem
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Mit OMNITRACKER Dispatch Center kdnnen Sie
Kundentermine einfach erfassen und die Einsatze
Ihrer AuRendienstkrafte effizient planen und nachver-
folgen. Sie behalten den Uberblick (iber die geplanten
Routen und kdnnen neue Auftrage bestmaoglich ein-
planen. OMNITRACKER Dispatch Center unterstitzt
alle Phasen der Bearbeitung von AuR3endienstauftra-
gen.

Durch die umfangreichen Such- und Filterfunktionen
kénnen Sie sehr gezielt nach Auftragen suchen oder
sich beispielsweise nur offene Auftrage anzeigen
lassen.

OMNITRACKER Dispatch Center verwendet das
Kartenmaterial von Google Maps, um die Standorte
und Routen anzuzeigen. Die notwendigen Lizenzen
fur die Google API sind nicht Bestandteil des
Dispatch Centers.

Uber das OMNITRACKER Web Gateway kénnen Sie
die Daten auch bequem Uber mobile Endgerate wie
Smartphones oder Tablets bearbeiten.

OMNITRACKER Dispatch Center ermoglicht dank
seiner Skalierbarkeit und variablen Prozessintegrati-
on die Einfihrung in verschiedensten Unternehmen —
von der Serviceabteilung eines mittelstandischen
Unternehmens bis zur Kundenbetreuung und Aul3en-
dienststeuerung internationaler Gro3unternehmen.
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Auftrage und Routen werden tbersichtlich dargestellt.

Dispatch Request

Sie haben unterschiedliche Mdéglichkeiten, Auftrage

(Dispatch Requests) zu erstellen:

= Web-Service: Aus Incident-, Problem- oder
Change-Informationen eines angebundenen
Request-Management-Systems

= Strukturierte E-Mail

www.omnitracker.com

= Import aus Listen
=  OMNITRACKER: Erstellung aus den Daten
anderer OMNITRACKER-Applikationen

Beim Anlegen eines neuen Auftrags werden die fur
die Planung und Disposition notwendigen Daten
Ubernommen, beispielsweise Informationen zu Kunde
oder Standort.

Nach dem Anlegen steht der Dispatch Request zur

Disposition bereit. Der zustandige Verantwortliche

Ubernimmt nun die Planung des Auftrags und erfasst

die Anforderungen:

= Mit dem Kunden vereinbarter Termin zur
Ausfuhrung des Auftrags

= Benotigte Kenntnisse und Fahigkeiten

= Erforderliches Material
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Alle fir einen Auftrag relevanten Daten werden zentral erfasst.

Auftragsplanung

Wenn alle wesentlichen Daten erfasst sind, kénnen
Sie den Auftrag einem AulRendienstmitarbeiter
zuweisen. Das geht ganz einfach mit Drag & Drop in
der Einsatzplanung. Alle verfiigbaren Mitarbeiter
werden optisch hervorgehoben. Dabei werden die
individuellen Arbeitszeiten berlicksichtigt. Da jedem
Mitarbeiter Fahigkeiten und Kenntnisse zugeordnet
werden koénnen, haben Sie immer den Uberblick, wer
fur die Erledigung eines Auftrags in Frage kommt.

Nach der Zuweisung wird der zustéandige Aul3en-
dienstmitarbeiter automatisch benachrichtigt. Optional
kénnen Sie die GPS-Koordinaten des Auf3endienst-
mitarbeiters an OMNITRACKER Dispatch Center
Ubermitteln lassen, um die aktuelle Position stets
anzeigen zu kdnnen.
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Auftragsbearbeitung

Nach der Bearbeitung des Auftrags markiert der
AuRendienstmitarbeiter den Auftrag als erledigt. Falls
der Auftrag innerhalb eines Request-Management-
Systems generiert wurde, wird eine Abschlussmel-
dung mit dem Ergebnis des Dispatch Requests an
das System Ubermittelt. Referenzierte Incident-,
Problem- oder Change-Requests kénnen dann
entsprechend gekennzeichnet werden.

Einsatzplanung

In der Einsatzplanung finden Sie alle wichtigen

Informationen auf einen Blick. Die Ansicht ist in drei

Bereiche geteilt:

= Zeitleiste: Die Auftrdge werden in einer Zeitleiste
angezeigt. Sie erkennen auf einen Blick, welche
Mitarbeiter noch freie Kapazitaten haben, und fir
welche Auftrage sie aufgrund ihrer Kenntnisse
und Féhigkeiten in Frage kommen. Zuséatzlich
sehen Sie, welche Auftrage noch nicht zugeord-
net sind.

= Karte: Die geografischen Informationen werden in
einer Karte angezeigt, beispielsweise die Heimat-
standorte der Mitarbeiter, die Einsatzorte und die
geplanten Routen.

= Liste: Die anstehenden Auftrage werden Uber-
sichtlich in einer Liste angezeigt.

In der Einsatzplanung ist die Planung der Auftrage far

den néchsten Tag ganz einfach. Dabei werden

folgende Informationen automatisch bertcksichtigt:

=  Startzeit und Dauer der Auftrage

= Arbeitszeiten der Mitarbeiter

= Geografische Lage der Einsatzorte

= Heimatstandorte der Mitarbeiter

= Hinterlegte Kenntnisse und Fahigkeiten der
Mitarbeiter

Sie kdnnen Routen einfach in der Zeitleiste planen.
Drag & Drop ist auch zwischen den Bereichen
moglich. Sie kdnnen beispielsweise einen Auftrag aus
der Listenansicht in die Zeitleiste ziehen. Die Einsatz-
planung unterstitzt auRerdem einen Planungsmodus.
Dabei planen Sie die Auftrage, bis Sie das gewinsch-
te Ergebnis erreicht haben. Erst dann speichern Sie,
sodass alle weiteren Aktionen erst fur die fertige
Planung ausgefiihrt werden, beispielsweise die
Benachrichtigung der Techniker.

www.omnitracker.com
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Auftrage enthalten alle Informationen fir die effiziente
Routenplanung.

Durchgangige Integration
OMNITRACKER wachst mit Ihren Anforderungen.
Auf Basis der OMNITRACKER-Plattform kdnnen Sie
sehr einfach weitere OMNITRACKER-Applikationen
integrieren, um weitere Geschaftsprozesse vollstan-
dig zu unterstltzen, z. B.:

= |T Service Management Center

= Project Management Center

Alle OMNITRACKER-Applikationen sind so
miteinander verknUpft, dass Sie jederzeit auf die
Informationen anderer Prozesse zugreifen kénnen.

Mit der Integration von Request-Management-Syste-
men, wie OMNITRACKER IT Service Management
konnen Sie Dispatch Requests direkt aus einer
gemeldeten Storung (Incident), einem Problem oder
einer Anderungsanforderung (Change Request)
erstellen.

Wenn Sie OMNITRACKER Dispatch Center
zusammen mit OMNITRACKER IT Service
Management Center einsetzen, kdnnen Sie auch
Aktivitaten oder Stérungen als Route miteinander
verknipfen. Auf3erdem kdénnen Sie in der CMDB
(Configuration Management Database) Inventar und
Lagerbestande verwalten. So kdnnen Sie Produkte
und Materialien, die zum Ausfuhren eines Auftrags
bendtigt werden, im Dispatch Request referenzieren.
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Was ist OMNITRACKER?

OMNITRACKER ist eine universelle Geschaftsprozess-Plattform, auf der alle OMNITRACKER-Applikationen
basieren. OMNITRACKER ist ein leistungsfahiges Werkzeug, um die Prozesse an Ihre Bedirfnisse anzupassen:

Zeit sparen OMNITRACKER bietet Lésungen, die Sie schnell
implementieren und einfach anpassen kénnen.

Kosten sparen Schon nach wenigen Trainingstagen kénnen
Sie OMNITRACKER-Applikationen selbst implementieren und
konfigurieren.

Flexibilitat Sie konnen alle OMNITRACKER-Applikationen out
of the box verwenden und einfach an lhre Bedirfnisse anpassen

Testen Sie OMNITRACKER

Kontaktieren Sie uns!

T Service Management Center
B Project Management Center

- Stock and Order Management
E Sales Management Center

E Systems Engineering Center

E Requirements Management Center

E Booking Schedule

— ohne Programmierung.

Wartbarkeit Sie kdnnen Ihre OMNITRACKER-Applikationen
einfach selbst warten.

Risk Management
B Management

"] D““me"‘Managmm
Releasekompatibilitéat Garantierte Releasekompatibilitat mit

zukinftigen Versionen der OMNITRACKER-Plattform.

Kundenzentrierte Entwicklung Die Weiterentwicklung ist auf
die Bedurfnisse der Kunden ausgerichtet.
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Q> OMNITRACKER unterstutzt alle Inre Geschaftsprozesse —

unabhangig von der Unternehmensgrolie.

=] OMNINET

SOFTWARE SOLUTIONS

Als eigentimergefiihrtes Unternehmen sind wir nur unseren Kunden ver-
pflichtet. Unser oberstes Ziel ist es, unseren Kunden qualitativ hdchstwertige
Produkte und Dienstleistungen sowie erstklassigen Service zu bieten. Dazu
setzen wir IThre Winsche und Anforderungen beztiglich Produktinhalten,
Qualitat und Terminen konsequent um. Unser Einsatz fur unsere Kunden
endet nicht mit dem Vertragsabschluss, sondern er beginnt damit.

Sie mochten mehr tiber OMNINET und
die OMNITRACKER-L&sungen wissen?
Kontaktieren Sie uns!

Management
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