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| THE BUSINESS PROCESS ECOSYSTEM

Artificial
Intelligence (Al)

Geschwindigkeitsboost im ITSM
durch Nutzung von Al

lhre Intelligente Unterstutzung for
Vorteile Ihre OMNITRACKER-Workflows
Q Hohes Potenzial zur Maximierung Die Arbeit im Service-Management erfolgt Uberwiegend
des Automatisierungsgrades in naturlicher Sprache und mit Bildern/Dokumenten.
o B Sprachverstehen und automatische Dokumentenverar-
@ Use-Case-orientierte Umsetzung for Cloud beitung mittels neuronaler Netze sind Kernkompetenzen
Und On-PremiseS Betrieb einer modernen Al.
° Integrationsmaglichkeit in jeden Mit der Al-L&ésung fL:Jr .OM.N.ITRACKER sind u. a. folgende
OMNITRACKER-Prozess Use-Cases, auf Basis |nd|V|dyeIIer Kgndendot.en ynd Daten-
modelle, v. a. fir hochvolumige Serviceorganisationen
@ Training der Al-Modelle mit Ihren individuellen Daten schnell umsetzbar
. - Kategorisierung und Routing eingehender
0 Professionelle Al-Systeme und Al-Beratung Nachrichten an den korrekten Bearbeiter
Q Individuelle Integration fur hybride - Auslesen von Informationen aus Dokumenten/Bildern zur
Prozessbearbeitung durch Mensch und Al Identifizierung und Ergéinzung relevanter Prozessdaten

- Intelligente Vorschldge von dhnlichen Tickets
oder passenden Lésungen

Features von
Al @ OMNITRACKER
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Standardlésungsbausteine Individuelle Al-Modelle On-Premises ermdglicht
fUr typische Use-Cases fUr komplexe Anforderungen maximalen Datenschutz
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Flexible Prozessintegration Workflows zur Al-Steuerung Datenaustausch mittels
Standard-REST-Webservices
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Uber OMNINET === OMNINET Software-, System- und

Projektmanagementtechnik GmbH

OMNINET mit Hauptsitz in Eckental bei NUrnberg und +49 9126 25979-0
internationalen Niederlassungen ist Spezialist for ITIL®4- .

zertifizierte ITSM- & ESM-Software mit Fokus auf modellierbare sales@omninet.de
Workflows und Prozessautomatisierung mit Kl. Schnittstellen, Dr.-Otto-Leich-StraBe 3
Bl-Reportings, Compliance-Lésungen und weitere modulare

Applikationen erweitern den Funktionsumfang der Komplett- 90542 Eckentall

I6sung OMNITRACKER.

OMNINET ist nach ISO-Standards zertifiziert und liefert seit == OMNINET Austria GmbH
Uber 30 Jahren zertifizierte und preisgekronte Softwarepro-

dukte — 100 % made in Germany. Die Low-Code-Plattform +431890390-0
OMNITRACKER ist die branchenunabhdéngige Softwarelésung sales@omninet.at

fOr individuelle Digitalisierungsstrategien. .
Kindermann-Zentrum 4

8430 Leibnitz

+ OMNINET GmbH (Schweiz)

Mehr als Software +41 55 511257-0

Dank unserem hohen Qualitétsanspruch an all unsere Produkte sales@omninet.ch

und Services nutzen Sie digitale Wachstumspotenziale optimal. Seedammstrasse 3

CH-8808 Pfaffikon
Ergebnisfokussiertes Consulting

800
[Ij Von der ganzheitlichen Technologiewahl bis zum
individuellen Customizing: Unsere erfahrenen == OMNINET Nederland
Consultants sind fur Sie da.
+3170 711838-1
= Zuverldéssiges Projektmanagement sales@omninet.nl
= Wir stellen sicher, dass lhre Projekte reibungslos, President Kennedylaan 19
] pUnktlich, innerhalb des Budgets und in hervorra- 2517 JK Den Haag
gender Qualitat durchgefUhrt werden.
Praxisnahes Training I OMNINET Technologies NV/SA
Q Unsere Trainings umfassen Best Practices und +32 16 49852-0
E\/ zeigen Ihrem Team das volle Nutzungsspektrum I A
unserer vielseitigen Softwareprodukte auf. sales@o et.be
Diestsevest 32/2a
In einer Partnerschaft auf Augenhéhe schaffen wir mit Ihnen 3000 Leuven

gemeinsam zukunftssichere Lésungen voller Innovation, mit denen
Sie strukturiert wachsen und lhre Digitalisierung vorantreiben.

@ www.omnitracker.com
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