OMNITRACKER

| THE BUSINESS PROCESS ECOSYSTEM

Chatbot

Schneller und effizienter

Kundensupport
lhre Einfache Kommunikation
Vorteile Im Service-Management
Direkt messbare Zeiteinsparung im Der Chatbot ermoglicht es Inren Anwender*innen, schnell
Service-Desk bei wiederkehrenden Anfragen und unkompliziert mit OMNITRACKER zu interagieren.

Durch die Nutzung des Microsoft Bot-Frameworks kann

der Chatbot vielseitig, z. B. in der gewohnten Umgebung

Proaktive Ticket-Vermeidung dank von MS Teams, genutzt werden. Der Chatbot ist durch-

interaktivem Zugriff auf Wissensdatenbank gdngig verfugbar; auch auBerhalb der Geschdftszeiten
oder bei hoher Auslastung Ihres Service-Desks.

Dank einer Integration in Standardapplikationen
kénnen alle fur den Chatbot bendtigten Daten direkt in

Verfugbarkeit rund um die Uhr

Vorqualifizierung von Tickets durch gefihrte
Informationserfassung

Hohe Nutzungsakzeptanz durch Integration OMNITRACKER zentral gepflegt und funktional erweitert
in etablierte Chattools (z. B. MS Teams) werden. Der OMNITRACKER Chatbot erfillt mehrere
Einfache Datenpflege und funktionale Zwecke: Selbsthilfe fur Enda nwem?{er*‘innen, Vorqualifizie-
Erweiterung Uber OMNITRACKER-Konfiguration rung von Support-Meldungen sowie einfache Anlage und

Statusabfragen von Tickets — oder beliebigen anderen
Objekten — durch Endanwender*innen und Service-
Mitarbeiter*innen.

Features von
OMNITRACKER Chatbot

*

Generische Verbesserte Schnelle Kommmunikation
OMNITRACKER-Integration Service-Erfahrung und Interaktion

©) <«

Erweiterung durch Azure- Nutzung in MS Teams und Einfache Verwaltung
Spracherkennungsservices anderen Systemen/Webseiten und Datenpflege




~ 1 Vom kleinen Mittelsténdler bis zum Global Player: Wir unterstitzen alle Unternehmen
Un a b hq ng Ig € bei der Digitalisierung und Automatisierung von IT- und Non-IT-Services. OMNITRACKER
LOSU ngen wird in sémtlichen Branchen und UnternehmensgréBen eingesetzt. Dank unserer
Erfahrung und Flexibilitat bedienen wir alle Wirtschaftszweige sowie Nischenbranchen
mit Individuallésungen.

Wir sind fur Sie da

Unser Consulting-Team berdt Sie bei der Entwicklung
und DurchfUhrung Ihrer digitalen Projekte. Als erfahrener
Software-Partner haben wir in Uber 750 in Betrieb be-
findlichen Produktivsystemen bereits mehrere Tausend
Kundenprojekte durchgefihrt. Mit diesem umfassenden

Praxis-Knowhow unterstUtzen wir Sie bei allen Projekt-
phasen: von der Bedarfsanalyse Uber die Implementie-
rung bis hin zur Altsystem-Migration und Workflow-Opti-
mierung — immer begleitet von unserem technischen
Support. Unser breites Trainingsangebot sowie unsere
Customizingschulungen und Online-Vortrége runden
das OMNINET-Dienstleistungsportfolio ab.

Uber OMNINET

OMNINET mit Hauptsitz in Eckental bei NUrnberg und OMNINET ist nach ISO-Standards zertifiziert und liefert seit
internationalen Niederlassungen ist Spezialist fUr ITIL®4- Uber 25 Jahren zertifizierte und preisgekronte Software-
zertifizierte IT- und Enterprise-Service-Management- produkte — 100 % made in Germany. OMNITRACKER ist die
Software mit Fokus auf modellierbare Workflows und branchenunabhdngige Softwarelésung fur eine ITIL®4-
Prozessautomatisierung. Schnittstellen, BI-Reportings und DSGVO-konforme Umsetzung individueller Digitalisie-
und modulare Applikationen erweitern den Funktions- rungsstrategien.

umfang der Komplettlésung OMNITRACKER.
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