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ITSM trifft auf GRC:
Risikobasiertes Change-Management
und Incidentklassifizierung

Das Projekt

Zentraler Treiber des Projekts war die
finanzrechtliche interne Kontroll-Anfor-
derung im IT-Servicemanagement, dass
strukturierte KritikalitGtsbewertungen
sowie systemseitig errechnete Risikobe-
wertungen von Changes durchgefihrt
werden sollten. Die zugehorige Einschat-
zung dieser Kritikalitat vor der Geneh-
migung eines Changes muss im System
dokumentiert werden.

Im Rahmen des Projekts wurde die Anfor-

derung der DORA umgesetzt, die festlegt,

dass schwerwiegende Vorfdlle melde-
pflichtig sind, sofern sie kritische oder
wichtige Funktionen betreffen.

Die eingesetzten Komponenten
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IT-Servicemanagement  Assessment-Management
(GRC Center)

(ITSM Center)

Der Gesetzgeber gibt klare Kriterien und
Schwellwerte zur Einstufung von Incidents
vor. Im Incident-Management-Prozess
wird durch ein Assessment Uberpruft, ob
die Schwellwerte Uberschritten werden.
Auf dieser Grundlage klassifiziert das
System Vorfdlle automatisiert hinsichtlich
der Meldepflicht.

Als flexibles Dokumentations- und Kontroll-
Werkzeug erfullte OMNITRACKER diese
beiden Anforderungen durch standardi-
sierte Fragenkataloge mit frei definier-
barer Berechnungslogik sowie durch
gewichtete Antwortscores mit dahinter-
liegenden Eskalationsschwellwerten.

Low-Code-Plattform
OMNITRACKER

- IOMNINET

Die Projekthiglights

Dokumentierte Nachweise
aller (Risiko-)Bewertungen

Standardisierte Fragebégen
mit individuellen Bewertungs-
dimensionen

Schnelle Einstufung der Be-
richtspflicht bei IKT-Vorféllen

Anderungen am IT-System erst
nach Risikoeinschédtzungen

Der Kunde

Branche:
Finanzdienstleistung,
Vermoégensverwaltung

Kernkompetenz:

Investment- und Assetmanage-

ment fOr Immobilien und erneu-

erbare Energien, Mobilienleasing

Standorte:
18 im In- und Ausland

Mitarbeiter: ca. 800

OMNINET-Kunde seit: 2014

Das in Kooperation mit OMNINET entwickelte OMNITRACKER Assessment-Management gibt uns
als auditsicheres Tool die Méglichkeit, dokumentierte, risikobasierte Bewertungen von Changes
durchzufUuhren und Incidents auf ihre Meldepflicht hin strukturiert zu klassifizieren.

Christian Ebert, Senior IT-Compliance Manager

Commerz Real AG
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Uber OMNINET

OMNINET mit Hauptsitz in Eckental bei NUrnberg und
internationalen Niederlassungen ist Spezialist fUr ITIL®4-
zertifizierte ITSM- & ESM-Software mit Fokus auf modellierbare
Workflows und Prozessautomatisierung mit Kl. Schnittstellen,
Bl-Reportings, Compliance-Lésungen und weitere modulare
Applikationen erweitern den Funktionsumfang der Komplett-
|16sung OMNITRACKER.

OMNINET ist nach ISO-Standards zertifiziert und liefert seit
Uber 30 Jahren zertifizierte und preisgekrénte Softwarepro-
dukte — 100 % made in Germany. Die Low-Code-Plattform
OMNITRACKER ist die branchenunabhéngige Softwarelésung
fUr individuelle Digitalisierungsstrategien.

Mehr als Software

Dank unserem hohen Qualitétsanspruch an all unsere Produkte
und Services nutzen Sie digitale Wachstumspotenziale optimail.

Ergebnisfokussiertes Consulting
202

[E ’:F Von der ganzheitlichen Technologiewahl bis zum
individuellen Customizing: Unsere erfahrenen
Consultants sind fur Sie da.

Zuverldassiges Projektmanagement

= Wir stellen sicher, dass |hre Projekte reibungslos,
] pUnktlich, innerhalb des Budgets und in hervorra-
gender Qualitat durchgefuhrt werden.

Praxisnahes Training

Unsere Trainings umfassen Best Practices und
zeigen lhrem Team das volle Nutzungsspektrum
unserer vielseitigen Softwareprodukte auf.

In einer Partnerschaft auf Augenhéhe schaffen wir mit Ihnen
gemeinsam zukunftssichere Losungen voller Innovation, mit denen
Sie strukturiert wachsen und lhre Digitalisierung vorantreiben.
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