
OMNITRACKER, BPMN und OMNILYTICS bieten gemeinsam eine durchgängige, transparente und leistungsstarke  
IT-Serviceumgebung für operative Effizienz sowie für unsere strategische Steuerung. Neben der laufenden Weiter- 

entwicklung der gesamten Plattform, dem guten Support und den weitreichenden Ausbaumöglichkeiten sind für uns 
die eigenständigen Anpassungsmöglichkeiten ein sehr wichtiger Bestandteil für unsere Entscheidung gewesen,  

OMNITRACKER als zentrales Servicemanagement-Tool einzusetzen.

Christian Pelikan, Teamleiter Service-Desk – CSC Wien, Vinzenz Gruppe IT 

Mit dem seit 2009 für mehr Performance 
im Ticketing verwendeten OMNITRACKER 
ITSM Center werden die für die Vinzenz 
Gruppe IT essenziellen ITIL®-Prozesse 
Service Desk, Incident Management, 
Service Request Management, Service 
Asset & Configuration Management in 
der Praxis genutzt. Der Einsatz eines 
interaktiven BI-Dashboards hilft bei der 
visuellen Darstellung und Bewertung von 
Ticketing-Kennzahlen wie etwa Status 
und Anzahl offener Tickets, durchschnitt-
liche Bearbeitungsdauer, SLA-Erfüllung, 
Ticketverteilung nach Kategorie und 
Priorität sowie Trendanalysen.

In Kombination mit dem Systems  
Engineering Center entsteht eine 
zentrale Service-Desk-Lösung für die 
IT-Verwaltung, in der auch die Bereiche 
Anforderungen, Patchmanagement 
mitsamt Dokumentation einheitlich 
digital abgebildet werden. 

Ziel des Projekts ist die stetige und an-
hand messbarer Werte nachweisbare 
Optimierung der Servicequalität und 
-performance. Für mehr Nachvollzieh-
barkeit und Transparenz in der Prozess-
darstellung sorgt dabei zusätzlich die 
BPMN-Modellierung.

Projektsteckbrief

Die Projekthighlights

Effizientes Ticketing mit auto-
matisierten Workflows

Strukturiertes BPMN-Prozess-
modell

Messbare Servicequalität für 
kontinuierliche Optimierung

Interaktives KPI-Dashboard 

Nahtlose Integration in  
bestehende Systeme

Der Kunde

Branche: Gesundheitswesen 

Kliniken, Pflege, Reha und andere 
Gesundheitseinrichtungen mit 
über 3500 Betten in Wien, Ober-
österreich und Niederösterreich

Vinzenz Gruppe IT als interner 
IT-Dienstleister 

12000 betreute IT-Enduser

OMNINET-Kunde: seit 2009

Interne Service-Desk-Lösung mit automatisierten 
ITIL®-Prozessen und Kennzahl-Dashboard

Die eingesetzten Komponenten

System-Entwicklung  
(Systems Engineering Center)

BI-Reporting 
(OMNILYTICS)

Automatisierung  
mit BPMN

Schnittstellen für die  
Drittsystemintegration

Das Projekt 

IT-Servicemanagement 
(ITSM Center)

Low-Code-Plattform  
OMNITRACKER
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OMNINET mit Hauptsitz in Eckental bei Nürnberg und  
internationalen Niederlassungen ist Spezialist für ITIL®4- 
zertifizierte ITSM- & ESM-Software mit Fokus auf modellierbare 
Workflows und Prozessautomatisierung mit KI. Schnittstellen, 
BI-Reportings, Compliance-Lösungen und weitere modulare 
Applikationen erweitern den Funktionsumfang der Komplett-
lösung OMNITRACKER.

OMNINET ist nach ISO-Standards zertifiziert und liefert seit 
über 30 Jahren zertifizierte und preisgekrönte Softwarepro-
dukte – 100 % made in Germany. Die Low-Code-Plattform 
OMNITRACKER ist die branchenunabhängige Softwarelösung 
für individuelle Digitalisierungsstrategien.

Über OMNINET

Dank unserem hohen Qualitätsanspruch an all unsere Produkte  
und Services nutzen Sie digitale Wachstumspotenziale optimal.

Mehr als Software

In einer Partnerschaft auf Augenhöhe schaffen wir mit Ihnen  
gemeinsam zukunftssichere Lösungen voller Innovation, mit denen 
Sie strukturiert wachsen und Ihre Digitalisierung vorantreiben.

www.omnitracker.com

Zuverlässiges Projektmanagement 

Wir stellen sicher, dass Ihre Projekte reibungslos, 
pünktlich, innerhalb des Budgets und in hervorra-
gender Qualität durchgeführt werden.

Praxisnahes Training 

Unsere Trainings umfassen Best Practices und 
zeigen Ihrem Team das volle Nutzungsspektrum 
unserer vielseitigen Softwareprodukte auf.

Ergebnisfokussiertes Consulting 

Von der ganzheitlichen Technologiewahl bis zum  
individuellen Customizing: Unsere erfahrenen  
Consultants sind für Sie da.


