
Verwaltung von Fähigkeiten, 
Kenntnissen und Ausrüstung

Einfache und flexible Einsatzplanung aller Aufträge 
Ihres Unternehmens

Verbesserung der Termintreue und somit Steigerung 
der Kundenzufriedenheit und des Images

Konsistentes Reporting zur Nachverfolgung  
aller Aktionen

Schnellere Bearbeitung von neuen Einsätzen dank 
umfangreicher Such- und Filterfunktionen

Berücksichtigung der Kenntnisse, Fähigkeiten und 
Ausrüstung bereits bei der Planung

Aufträge sinnvoll miteinander kombinieren, um  
wertvolle Ressourcen, Zeit und Geld zu sparen

Nutzung auf Desktop, Laptop und mobilen Endgeräte

Übersichtliche  
Einsatzplanung

Routenplanung  
mit Google Maps™

Web-Client für Zugriffe  
auf jedem Gerät

Umfangreiche Such- und  
Filterfunktionen

Integrierte  
Kundendatenbank

Features des OMNITRACKER 
Dispatch Centers

Dispositionssoftware für  
effiziente Einsatzplanung
Bei der Disposition und Steuerung von Außendienstpersonal 
sind viele Faktoren zu berücksichtigen und alle Einsätze 
exakt zu planen. Sie müssen schnell auf sich kontinuierlich 
ändernde Situationen reagieren und dabei immer den 
Überblick behalten. 
Mit einer effizienten Einsatzplanung im Außendienst sorgen 
Sie aber nicht nur dafür, dass Ihre Kundenzufriedenheit 
steigt, sondern auch für eine optimale Auslastung Ihrer 
Mitarbeitenden. Sie sichern sich so die Rentabilität Ihres 
Geschäftes, da Sie sich auf Kernkompetenzen konzentrieren 
können. 
Mit dem OMNITRACKER Dispatch Center können Sie Ihr 
Außendienstteam flexibel steuern, alle Einsätze bedarfs-
gerecht planen und nachverfolgen. Auch auf Terminände-
rungen können Sie schnell eingehen. Für eine integrierte 
Routenplanung wird Google Maps™ oder das OMNITRACKER 
GIS Gateway verwendet.

Ihre  
Vorteile

Dispatch Center
Einfache Disposition  
des Außendienstes
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EKontakt

Unser Consulting-Team berät Sie bei der Entwicklung 
und Durchführung Ihrer digitalen Projekte. Als erfahrener 
Software-Partner haben wir in über 750 in Betrieb be-
findlichen Produktivsystemen bereits mehrere Tausend 
Kundenprojekte durchgeführt. Mit diesem umfassenden 
Praxis-Knowhow unterstützen wir Sie bei allen Projekt-
phasen: von der Bedarfsanalyse über die Implementie-
rung bis hin zur Altsystem-Migration und Workflow-Opti-
mierung – immer begleitet von unserem technischen 
Support. Unser breites Trainingsangebot sowie unsere 
Customizingschulungen und Online-Vorträge runden 
das OMNINET-Dienstleistungsportfolio ab. 

OMNINET mit Hauptsitz in Eckental bei Nürnberg und
internationalen Niederlassungen ist Spezialist für ITIL®4-
zertifizierte IT- und Enterprise-Service-Management-
Software mit Fokus auf modellierbare Workflows und
Prozessautomatisierung. Schnittstellen, BI-Reportings
und modulare Applikationen erweitern den Funktions-
umfang der Komplettlösung OMNITRACKER.

OMNINET ist nach ISO-Standards zertifiziert und liefert seit
über 25 Jahren zertifizierte und preisgekrönte Software-
produkte – 100 % made in Germany. OMNITRACKER ist die
branchenunabhängige Softwarelösung für eine ITIL®4-
und DSGVO-konforme Umsetzung individueller Digitalisie-
rungsstrategien.

Vom kleinen Mittelständler bis zum Global Player: Wir unterstützen alle Unternehmen 
bei der Digitalisierung und Automatisierung von IT- und Non-IT-Services. OMNITRACKER 
wird in sämtlichen Branchen und Unternehmensgrößen eingesetzt. Dank unserer  
Erfahrung und Flexibilität bedienen wir alle Wirtschaftszweige sowie Nischenbranchen  
mit Individuallösungen.

Wir sind für Sie da

Unabhängige  
Lösungen

Über OMNINET

OMNINET Software-, System- und  
Projektmanagementtechnik GmbH

Dr.-Otto-Leich-Straße 3
90542 Eckental
+49 (9126) 25 979-0

sales@omninet.de
www.omnitracker.com
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